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Notre engagement : « Votre satisfaction » 

 
 
 
Notre équipe de Conseillers en séjour s’engage au quotidien pour vous: 
 
- Faciliter l’accès à l’Office de Tourisme en améliorant la signalétique. 
 
- Accueillir dans des locaux propres, confortables et accessibles. 
 
- Assurer un accueil chaleureux, en limitant votre temps d’attente. 
 
- Apporter une information fiable et un conseil personnalisé. 
 
- Répondre par courriel, ou via nos réseaux sociaux sous 24h maximum 
et par courrier postal sous 48h. 
 
 
 
Notre équipe de Conseillers en séjour est à votre disposition pour : 
 
- Recueillir vos suggestions et vos remarques. 
 
- Traiter vos réclamations dans un délai de 3 jours ouvrés. 
 
- Mesurer votre satisfaction à l’aide de questionnaires. 
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